Popunjava trgovac

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU (REKLAMACIONI LIST)

Naziv: Adresa:

Fair Play 019 doo Pikijeva bb, 19300 Negotin
Broj telefona/faksa: Elektronska posta:
069/1888100 info@egoconceptstore.rs

Popunjava potro3aé

(*) Precrtati nepotrebno.

Ime i prezime:

Adresa potro3aga, broj telefona i email adresa

Datum zakljuenja ugovora: MNaziv i Sifra artikla koji se reklamira:

Datum prijema robe:

OPIS REKLAMACIJE - IZJAVA KUPCA

ZAHTEV KUPCA
Kupac se zaokruZivanjem ponudenih opcija opredeljuje za zamenu ostecene/pogresne robe za ispravnu/Zeljenu ili povrat novca.
* Zamena za isti ispravan artikal

. Povrat novca

Raéun ukoliko se vrii povrat novca i ime banke kod koje kupac ima ragun ( samo za placanja pouzeéem ). Ukoliko ste
platili karticom, sredstva ce Vam biti automatski vracena putem online bankarstva.

Potpis potro3aéa
(ukoliko se dostavlja postom ili faksom):

Uredno i Gitko popunjen obrazac poslati na gorenaveden email prodavca sa dokazom o nedostatku u vidu fotografije ili na adresu prodavca zajedno sa
proizvodima za reklamiranje. Prijem obrasca i robe prodavac ce potvrditi u elektronskom obliku i odgovoriti na njega u najkracem roku.

Nezeljene/ostecene artikle morate vratiti u originalnoj ambalaZi sa raGunom na gorenavedenu adresu prodavca. Zamena artikala ili povrat novca ce se

obaviti nakon 3to vraceni artikli budu stigli na adresu prodavca i budu pregledani.

Napomena: Proizvod koji se vra¢a mora biti u originalnoj ambalaZi sa prilozenim raunom.

Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od prijema reklamacije putem elektronske poste obavesti kupca o odluci i daljim postupcima.
Troskove vracanja proizvoda koji podleze opravdanoj reklamaciji snosi prodavac.

Povrat novca se obavlja vracanjem sredstava putem online bankarstva (za direktna placanja).

Podaci koje date u u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu (popunjavanje naloga za ispravku).
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